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Liebe Gäste/Kunden unserer Schülerfirma!

Wir brauchen eure Hilfe! 

Wir möchten unsere Arbeit verbessern, damit ihr auch weiterhin mit uns zufrieden seid. Deshalb fragen wir euch jetzt nach eurer Meinung. Bitte füllt den Bogen aus, das heißt macht bitte ein Kreuz nach jeder Aussage, je nach dem, ob ihr zustimmt oder nicht. Dann steckt den Bogen in den Kasten. 

	
	stimmt gar nicht
	stimmt eher nicht
	stimmt eher
	stimmt genau

	Das Café ist schön eingerichtet.

	
	
	
	

	Das Café/Das Büro/Die Werkstatt ist sauber.

	
	
	
	

	Ich kann das Café/das Büro/die Werkstatt, gut erreichen.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ich finde immer etwas, was ich gerne esse oder trinke.

	
	
	
	

	Die Schülerfirma bietet etwas an, was ich brauche.

	
	
	
	

	Das Angebot ist gut sichtbar.

	
	
	
	

	Ich werde gut darüber informiert, was die Schülerfirma anbietet.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Die Preise sind in Ordnung.

	
	
	
	

	Ich würde auch etwas mehr bezahlen.

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Die MitarbeiterInnen der Schülerfirma bedienen mich gerne.
	
	
	
	

	Die MitarbeiterInnen der Schülerfirma helfen mir gerne.

	
	
	
	

	Die MitarbeiterInnen der Schülerfirma sind freundlich.

	
	
	
	

	Ich vertraue den MitarbeiterInnen der Schülerfirma.

	
	
	
	

	Wenn ich bezahlen muss, weiß ich, dass alles richtig berechnet wird.
	
	
	
	

	Meine Wünsche sind den MitarbeiterInnen wichtig.

	
	
	
	

	Meine Aufträge werden so erledigt, wie ich es mir wünsche.
	
	
	
	

	Ich schlage meinen Freunden/meinen Kollegen manchmal vor, ins Café zu gehen.
	
	
	
	

	Ich empfehle die Schülerfirma gerne weiter 

	
	
	
	


Das möchte ich euch auch noch mitteilen:
……………………………………………………………………………………………………………………………………….........
………………………………………….……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………..………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
Ich finde, dies solltet ihr schnell verändern:
…………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..

Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schülerfirma, danken dir für deine Mitarbeit!
Die Servicestelle Schülerfirmen wird unterstützt durch das Land Brandenburg und ist Regionalpartner der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung. 
http://kobranet.de/schuelerfirmen.html


