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Gute Teamarbeit —

Wie sagt ich den andern, was mich stort?

Arbeitsmaterial der Servicestelle-Schiilerfirmen

Feedback zur Zusammenarbeit in der Schiilerfirma

Gute Teamarbeit und eine gute Gesprachskultur sind wichtig dafiir, dass alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Schiilerfirma zufrieden sind und gerne
mitarbeiten.

Doch: wisst ihr eigentlich, wie zufrieden eure Kolleginnen und Kollegen mit der
gemeinsamen Arbeit sind? Seid ihr selbst manchmal mit dem Verhalten eines
Kollegen unzufrieden und wisst aber nicht, wie ihr es ihm sagen sollt?

Vielleicht tauscht ihr euch manchmal mit einigen Kolleginnen oder Kollegen
daruber aus, dass manches in der Schiilerfirma nicht gut klappt. In kleinen
Gruppen oder zu zweit ist es meist leichter, dariber zu sprechen, als in der
ganzen Gruppe.

Das sind ganz typische Situationen, die auftauchen, wenn man in einem Team
zusammen arbeitet. Damit die Teamarbeit dann gut weiter lauft oder sogar
besser wird, sollte man Probleme jedoch besprechen und gemeinsam dariber
nachdenken, was gut oder auch weniger gut lauft. Das nennt man dann sich
gegenseitig ein Feedback geben. Dazu mochten wir euch ein paar Tipps geben.

Zunachst mal ist es wichtig, dass ihr eine Besprechungsrunde einberuft und dass
fur alle Mitglieder der Schilerfirma deutlich wird, dass das Thema die Qualitat
eurer Zusammenarbeit ist.

lhr konnt euch beim Nachdenken uUber eure Zusammenarbeit auf ganz
unterschiedliche Situationen und Zeitraume beziehen, wie die folgenden Beispiele
zeigen:

- die Bewaltigung des letzten groRen Auftrags

- die gerade beendete Besprechung

- die letzten zwei Wochen der Zusammenarbeit

- das letzte Schulhalbjahr

- die gesamte Zeit der Mitarbeit in der Schilerfirma
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Ziel des Gesprachs uUber die Zusammenarbeit ist es, mehr lGber die Sichtweisen
und Einschadtzungen der anderen zu erfahren und sich besser zu verstehen. Man
kann auf dieser Basis zu gemeinsamen Absprachen zur Verbesserung der
Zusammenarbeit gelangen.

Aber Achtung: Das Anprangern einzelner Kollegen oder Kolleginnen ist nicht das
Ziel! Zwar kann auch Kritik an bestimmten Verhaltensweisen gelibt werden, aber
die kritischen AuRerungen gegeniiber bestimmten Personen sollten sich an
bestimmte Regeln halten!

Das Einhalten dieser Regeln ist gleichzeitig sehr wichtig und auch sehr schwer.
Einer in eurer Gruppe sollte auf die Einhaltung dieser Regeln achten und
eingreifen, wenn sie verletzt werden. Diese Aufgabe kann zwar die
Projektbegleitung libernehmen, es muss es aber nicht unbedingt ein Erwachsener
sein.

Regeln fiir ein persénliches Feedback

Regeln fiir denjenigen, der Feedback gibt

« Sprich am Anfang lber positive Wahrnehmungen.

*  Wenn du Kritik tbst, sprich tiber konkrete Einzelheiten, die du beobachtet
hast.

« Sei offen und ehrlich und versuche sehr genau zu beschreiben.

 Vermeide moralische Verurteilungen und allgemeine Aussagen. (,Du bist
immer so arrogant!®)

» Beschreibe nur deine eigenen Wahrnehmungen und Gefiihle.

» Achte darauf, dass dein Feedback nicht verletzend wird.

Regeln fiir denjenigen, der Feedback erhalt

 Hore dem Feedback-Geber aufmerksam zu und frage, wenn du etwas nicht
verstanden hast.

« Denke daran, dass es beim Feedback nicht darum geht, wer Recht hat,
sondern nur um personliche Wahrnehmungen und Mitteilungen.

» Verteidige dich nicht gleich und rechtfertige dich nicht.

e Du entscheidest selbst, ob und was du an deinem Verhalten dndern willst.
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Feedback in der Gruppe

Wir mochten euch nun noch zwei Verfahren vorstellen, wie ihr euch in der Gruppe
ein Feedback geben konnt.

.Daumen hoch"”

Alle Gruppenmitglieder zeigen mit dem Daumen ihre Einschdatzung zur
abgesprochenen Situation an - zum Beispiel zum Verlauf einer Besprechung:

« Daumen hoch = alles lief gut / alles lauft gut
« Daumen waagrecht = es ging so / es geht so
« Daumen runter = es lief nicht so gut / es lauft nicht gut

Dies ist ein einfaches und schnelles Verfahren, mit dem fiur alle
Gruppenmitglieder deutlich wird, wie die Stimmung ist.

Obwohl das Ergebnis sofort erkennbar ist, solltet ihr fiir die Besprechung des
Ergebnisses, fur die Klarung der Grinde und auch der Konsequenzen, die ihr
ziehen wollt, geniigend Zeit einplanen.

Feedbackbogen zur Zusammenarbeit

Einen umfassenderen Eindruck Uber die Arbeitszufriedenheit in der Schilerfirma
bekommt ihr mit dem Feedbackbogen, den wir euch vorstellen. Der Fragebogen
erfasst einige sehr wichtige Aspekte von Teamarbeit. I|hr kénnt ihn als Ganzes
einsetzen, oder auch nur einzelne Teile heraus nehmen - zum Beispiel nur die
Ich-Aussagen.

AuRerdem solltet ihr entscheiden, ob ihr den Bogen zuerst anonym ausfillen und
dann das Gesamtergebnis in der Gruppe besprechen wollt. |hr kénnt den Bogen
auch jeweils ausfiillen und dann die jeweiligen Einschatzungen in der Gruppe
besprechen.

Wenn ihr anonym ausfillen und ein Gesamtergebnis haben mochtet, muss

jemand die Bogen einsammeln und mit einer Strichliste auszdhlen, wie viele
Kreuze jeweils gemacht wurden. Das den Vorteil, dass ihr zu einem spateren

-3-

Die Servicestelle Schilerfirmen wird unterstlitzt durch das Land Brandenburg und ist Regionalpartner der
Deutschen Kinder- und Jugendstiftung.

http://kobranet.de/schuelerfirmen.html



Servicestelle

Gute Teamarbeit: Wie sagt ich den andern, was mich stort? ey L -

)

Zeitpunkt die Bogen noch mal ausfillen kénnt, um zu sehen, ob sich etwas
verdndert hat.

Uber das Gesamtergebnis solltet ihr ausfiihrlich in der Gruppe sprechen. Wenn
bei einzelnen Aussagen viele Kreuze im Minusbereich auftreten, bedeutet das,
dass hier groRe Unzufriedenheit herrscht. Ihr solltet dann versuchen, gemeinsam
heraus zu finden, woher genau die Unzufriedenheit kommt und was ihr tun
konnt, damit die Situation besser wird.

Alle Kreuze im Plusbereich bedeuten, dass an diesen Punkten die
Zusammenarbeit positiv gesehen wird.

Vergesst bei der Auswertung nicht, auch dies deutlich zu machen!!
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Feedbackbogen zu drei Perspektiven auf die Zusammenarbeit

stimmt stimmt
tiberhaupt voll-
nicht kommen
Ich ..... - - | - + |+ | +
...... habe mich bei der Arbeit wohl gefiihlt. 3 2|1 112 |3

...... flihlte mich beachtet und ernst genommen.

...... habe gut mitgearbeitet.

...... bin mit unserem Arbeitsergebnis zufrieden.

...... haben keinen links liegen lassen.

...... sind fair und hoflich miteinander umgegangen.

...... haben einander geholfen und Mut gemacht.

...... haben zugehdort und ausreden lassen.

...... haben bestehende Probleme offen angesprochen.

...... haben zielstrebig gearbeitet.

Der Arbeitsauftrag ......

...... wurde nicht aus den Augen verloren.

...... wurde besprochen.

...... wurde gut erledigt.

...... war interessant und herausfordernd.

...... wurde von der Projektbegleitung angemessen begleitet.
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